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De belangenvereniging van mensen met een persoonsgebonden budget

Programma

. Kennismaken: met zoom en met elkaar

. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
. Niet eens met zorgverzekeraar

. Wat kan de budgethouder zelf doen?

. Aan de slag met cases

. Afsluiting en evaluatie
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1. Kennismaken met Zoom

= Je naam wijzigen

= Beeld en geluid aan/uitzetten

= Alle deelnemers zien

= Chatten en vragen stellen

= A.u.b. geen foto’s en opnamen maken
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1. Kennismaken met elkaar

= Wie ben ik en wat is Per Saldo?
= Wie ben je?

= Welke doelgroep / welke regio?
= We houden het kort!
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente

Vier stappen:
1. Bezinning / overleg
2. Bezwaar indienen
3. In Beroep bij Rechtbank
4. Hoger beroep: Centrale Raad van Beroep

wwwipgb.nl

De belangenvereniging van mensen met een persoonsgebonden budget

2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente

Stap 1: bezinning / overleg:

= Is er een besluit?

= Bedenk of bezwaar zinvol is

= Is mediation nog een optie?

= Is de zorgvraag duidelijk omschreven?

= Heeft de verstrekker het besluit onderbouwd?

= Zo niet: persoonlijk/familie plan of nieuw overleg
= En overleg met Per Saldo!
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
Stap 2: bezwaar indienen

= De budgethouder is het niet eens met de
beslissing:
= Wat is een bezwaar?
= Wat betekent instellen van bezwaar?
Bedenk: geen persoonlijke aanval, wel zakelijk
middel
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
Stap 2: wanneer zinvol om in bezwaar te gaan?
= geen zorgvuldig onderzoek gedaan,
= geen objectieve criteria gebruikelijke zorg
= geen goede motivatie voor afwijzing/minder

= Wanneer niet zinvol?

‘Ik wil houden wat ik had’

= ‘Ik heb het geld nodig’

= ‘Ik heb eigenlijk een klacht’

Cald
UitV
wwwipgb.nl

De belangenvereniging van mensen met een persoonsgebonden budget

2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente

Stap 2: bezwaar indienen

Wees Op Tijd!
= Binnen 6 weken na dagtekening besluit

= of uitstel vragen via ‘Pro Forma’ bezwaar

= Looptijd bezwaarprocedure
= WMO/JW : 12 + 6 weken
= Ciz : maximaal 21 weken
= Zorgkantoor: 12 + 6 weken
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
Stap 2: Hoe stel je bezwaar in? (zelf of met hulp)

= datum, naam en adres

= kopie van besluit erbij

= minimaal 1 concrete reden waarom u het er niet
mee eens bent

= handtekening er op

= aangetekend opsturen, of afgeven
(ontvangstbevestiging vragen)
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente

Stap 2: bezwaar indienen
= Wat gebeurt er daarna?

= soms direct nieuw besluit

= soms commissie — beoordeelt bezwaar

= (ge)hoorzitting — budgethouder kan bezwaar
toelichten

besluit op bezwaar (bob) — dit is geen
jurisprudentie
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
Stap 2: bezwaar indienen

wat te doen in de tussentijd?

nieuwe indicatie is geldig

laat zien wat gevolg van nieuwe indicatie is!
mogelijk voorzieningenrechter

= voorlopige voorziening aanvragen

= vraag advies bij Per Saldo
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/bezwaar-en-beroep/vraag-en-antwoord/hoe-kan-ik-bezwaar-maken-tegen-een-beslissing-van-de-overheid
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/bezwaar-en-beroep/vraag-en-antwoord/wat-gebeurt-er-nadat-ik-bezwaar-heb-gemaakt
https://www.rijksoverheid.nl/wetten-en-regelingen/productbeschrijvingen/verzoek-voorlopige-voorziening
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente

Stap 2: bezwaar indienen

= wat als er geen besluit wordt afgegeven?
= redelijke termijn: wmo 6+2 wkn, JW 8 wkn
= dan is bezwaar niet mogelijk, maar wel

= ingebrekestelling: ‘binnen twee weken beslissing

anders dwangsom’
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
Stap 3: naar de rechtbank

= Niet eens met Beslissing op Bezwaar?

in beroep bij rechtbank

zitting — licht aan de rechter bezwaar toe
uitspraak — dit is wel jurisprudentie

kan per rechtbank verschillend zijn
https://www.pgb.nl/pgb/juridische-zaken/
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2. Niet eens met CIZ/zorgkantoor/gemeente
Stap 4: Centrale Raad van Beroep

= Niet eens met uitspraak rechtbank?

hoger beroep bij Centrale Raad van Beroep
hoogste rechtspraak-instantie in Nederland

uitspraak is belangrijk en leidend in volgende
uitspraken
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https://www.pgb.nl/pgb/juridische-zaken/

Cald.
Uiy
wwwipgb.nl

De belangenvereniging van mensen met een persoonsgebonden budget

- g
et
s
Korte pauze

16

Crld.
UitV
wwwipgb.nl

De belangenvereniging van mensen met een persoonsgebonden budget

3. Niet eens met Zorgverzekeraar

= Kent geen bezwaarprocedure
= Is geen overheid, valt onder privaatrecht
= Budgethouder is ‘klant’ van de zorgverzekeraar
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3. Niet eens met Zorgverzekeraar

Niet eens met aantal geindiceerde uren?

» Wijkverpleegkundige stelt indicatie:

= second opinion aanvragen bij
wijkverpleegkundige niveau 5

= informeer bij zorgverzekeraar naar kosten
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3. Niet eens met Zorgverzekeraar

Niet eens met beslissing van zorgverzekeraar
b.v. afwijzing pgb?

= altijd eerst heroverweging indienen bij
zorgverzekeraar

= vraag zorgverzekeraar naar de reden
= geef aan waarom niet mee eens
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3. Niet eens met Zorgverzekeraar

Niet eens met beslissing na heroverweging:

= Ga je naar Stichting Klachten en Geschillen
Zorgverzekering (SKGZ)

= bemiddeling via ombudsman van SKGZ (gratis)
= en/of klacht SKGZ (Kosten: €37)
= Zie procedure in map
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3. Niet eens met Zorgverzekeraar

= Civiele Rechter:
= direct naar rechter — dan inhoudelijke toets
= risico: bij verlies moet je zelf kosten betalen en
dure procedure
= eerst SKGZ en dan rechter — rechter kijkt alleen
of de procedure goed is verlopen
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4. Wat kan de budgethouder zelf doen?

= Zorg voor een gedegen voorbereiding:

= welke medische zorg is nodig en waarom?
= wat is mantelzorg en ‘gebruikelijke’ zorg?
= wat zijn de te behalen doelen enz

= waarom keuze voor pgb?

» overleg met Advieslijn Per Saldo
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5. Wat doet Per Saldo?

Basislidmaatschap:
= Toetsing op haalbaarheid bezwaar

Pluslidmaatschap:

= Of Per Saldo pakt het op (bezwaarschrift)

= Of doorsturen naar advocaat (complexe zaken)
= Advisering Persoonlijk/Familie plan

= Toetsing op haalbaarheid beroepszaak
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En nu...:
Aan de slag met de cases
In groepjes van 2 a 3
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Heeft u nog vragen?

» Wij horen ook graag uw mening —
evaluatieformulier
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Vervolgcursus?

= 21 april : Pgb via de Zorgverzekeringswet (Zvw)
= 22 april : Pgb in alle wetten

= 27 mei : Verdieping Wiz

= 13 april : pgb via de gemeente

= E-learning : pgb in de Wiz
= E-learning : pgb in de zorgverzekeringswet (Zvw)

= Voorlichtingsbijeenkomsten in de regio, elk jaar vanaf
november: ‘uw Apk* voor het pgb’

*Apk=actuele pgb kennis
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Wat doet Per Saldo? M .

Voor leden: (basis = 50,- per jaar in 2021) —
= telefonisch advies

= ledeninfo op website www.pgb.nl

= korting op cursussen

= bijeenkomsten in uw regio

Extra voor plusleden: (basis + 35,75 per jaar)

= spreekuur afspraak

= advies persoonlijk plan / zorgbeschrijving

= juridische hulp bij bezwaar

Word lid, je staat er niet alleen voor!
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https://www.pgb.nl/cursussen/pgb-via-de-zorgverzekeraar/
https://www.pgb.nl/cursussen/pgb-in-alle-wetten-de-basis/
https://www.pgb.nl/cursussen/verdieping-in-de-wlz/
https://www.pgb.nl/cursussen/pgb-via-de-gemeente/
https://www.pgb.nl/cursussen/pgb-wlz-en-jouw-rol-als-professional/
https://www.pgb.nl/cursussen/zvw-pgb-en-jouw-rol-als-professional/
https://www.pgb.nl/over-per-saldo/lid-abonnee-donateur/lidmaatschap/
http://www.pgb.nl/
https://www.pgb.nl/doe-mee/word-lid/pluslidmaatschap/
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Wat doet Per Saldo? 8

Abonnementen voor professionals

= €147,25 per jaarin 2021

= telefonisch advies

= Toegang besloten gedeelte website www.pgb.nl
= korting op cursussen

= abonnement op tijdschrift en nieuwsbrieven

= Korting op publicaties en slimme lijstjes
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Wilt u voor uw groep, organisatie of
wmo-raad een presentatie?
Bel of mail: voorlichting@pgb.nl
W: www.pgb.nl {) @persaldo95
E: info@pgb.nl I persaldo1995
T: 0900- 742 48 57 @ Per Saldo
(Advieslijn, voor niet-leden
€ 0,20 pmn)
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